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 2022מרץ  13ראשון  יום

 

לאספקה, התקנה ותחזוקה של מערכות מידע לניהול המועצה המקומית בני    7/2022מס'   מכרז פומבי מס' 
 עי"ש 

 

 1מסמך הבהרות מס' 

 המכרזים לשאלות ובקשות הבהרה שהופנו אליה במסגרת המכרז שצוין לעיל. להלן תשובות ועדת  .1
קום  מובהר כי, השאלות המפורטות בטבלה להלן אינן זהות בהכרח לנוסח השאלות שהוצגו בפועל על ידי המציעים השונים. תיקוני הנוסח שהוכנסו, מ  .2

 שהוכנסו, נועדו לתמצת את השאלה ו/או לטשטש את זהות השואל/הפונה. 
 אפשר שהתשובה מתייחסת לנוסח אחד מתוך כלל השאלות הדומות שנשאלו. –במקרים בהם נשאלה השאלה על ידי יותר ממציע אחד  .3
כל האמור במסמך הבהרות זה יש לראות אותו כחלק ממסכי המכרז ובכל מקרה בו ההבהרות משנות ו/או מוסיפות ו/או מתקנות על האמור במסמכי   .4

 גוברות על הוראות המכרז. יש לראות אותן כ  –המכרז 
כל מציע הבוחר להגיש הצעה במכרז זה, רואים אותו כמי שמסכים לתנאים כפי שהם מפורטים במסמך הבהרות זה וחובה עליו לחתום על מסמך זה   .5

 ולצרפו בשלמותו להצעתו בהתאם לתנאי המכרז. 
 .הוראות המכרז אשר לא שונו במסמך זה, תעמודנה בתוקפן .6
 לשאלות הבהרה, אשר הוגשו נכון למועד זה:   להלן מענה המועצה  .7

 

או   מס"ד  המסמך 
אליו   הנספח 

מתייחסת  
 ההבהרה  

 פרק וסעיף   

 

 תשובת המועצה  פירוט השאלה/בקשה  עמוד  

איזכורים   כללי  .1 למכרז    ישנם  ההצעות  הגשת  למועד 
בסעיף   המועצה,  באתר  מקומות:    8בארבעה 

למסמך א' ובסעיף    11למסמך א', בטבלה בסעיף  
למסמך ב'. כאשר ישנה סתירה בין הסעיפים    4.4.1

נבקש   ההגשה.  ושעת  ההגשה  מועד  לגבי  הללו 
 הבהרתכם מהו המועד והשעה המדויקים  

בשעה    15/3/2022מועד אחרון  
12:00 

ב' 11 5.2 ב'  מסמך  .2 נדרש    1נבקש להבהיר כי לצורך אימות מסמך 
גזבר הרשות   ו/או  עו"ד  )ולא  עו"ד המציע  אישור 

 זה(.   5.2כפי שמופיע בסעיף 

 הבקשה מתקבלת  

הצעת    .3 טופס 
פרק    –המחיר  

 ב'

מכרז   201 כללי במסגרת  הכלולים  השירותים  היקף  לאור 
והמקובלים  זה, ובהתאם למחירי השוק הנהוגים  

מחירי   את  לעדכן  נבקש  אלו,  שירותים  עבור 
כך   המחיר  בטופס הצעת  והמקסימום  המינימום 
עבור   הריאליים  המחירים  את  שישקפו 
על   יעמוד  המינימום  מחיר  בו  באופן  השירותים, 

 ₪.  ₪2,250 ומחיר המקסימום יעמוד על  1,950

מתקבלת   ראה    – הבקשה 
 טבלה חדשה  

ה'    .4   - מסמך 
 הסכם

בהתאם למקובל, נבקש לסייג את חובת הסודיות   206 )יח(3
( מידע שכבר היה ידוע לספק  1)  - של הספק ביחס ל

המועצה   מאת  שלא  הסודי  המידע  קבלת  במועד 
( הכלל;  בנחלת  מידע המצוי  שהגיע  2ו/או  מידע   )

וללא   אחרים  מגורמים  הספק  לידיעת  יגיע  ו/או 
( מידע שפותח  3הפרת התחייבותו על פי מכרז זה; )

יפותח באופן עצמאי על ידי הספק ו/או כל מי    ו/או
מטעמו ושאינו מבוסס או כולל את המידע הסודי  

( המועצה;  מקצועי,  4של  ידע   )know-how  ,

 הבקשה נדחית  

http://www.google.co.il/imgres?q=%D7%A4%D7%99%D7%99%D7%A1%D7%91%D7%95%D7%A7&hl=iw&tbo=d&biw=1920&bih=873&tbm=isch&tbnid=VY771stcDSVpIM:&imgrefurl=http://sociallead.co.il/?p=78&docid=o8jbEdT-LbeAkM&imgurl=http://sociallead.co.il/wp-content/uploads/2011/09/fb1-300x300.jpg&w=300&h=300&ei=S4gTUenXMdHOswaAo4GgDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:38,s:0,i:228&iact=rc&dur=832&sig=100414135102790291852&page=2&tbnh=197&tbnw=191&start=29&ndsp=37&tx=66&ty=134
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שאינם   עבודה  ושיטות  רעיונות  מתודולוגיה, 
( מידע אשר גילויו נדרש על  5ייחודיים למועצה; )

 פי צו של רשות מוסמכת. 

ה'    .5   - מסמך 
 הסכם

פיתוח   208 )יא(4 השלמות  ו/או  כי התאמות  להבהיר  נבקש 
במסגרת   נכללות  והן  ככל  תמורה  ללא  יעשו 

 התכולה הקבועה במכרז זה.  

 

 הבקשה נדחית 

 

 

 

ה'    .6   - מסמך 
 הסכם

של   212 )ב(8 במקרה  מהספק  הנדרשת  ההיערכות  לאור 
תקופת   את  להאריך  נבקש  ההתקשרות,  סיום 

 ימים. 90לתקופה של ההודעה המוקדמת 

 הבקשה נדחית  

ה'    .7   - מסמך 
 הסכם

פי   213 10 על  כי אחריותו של הספק תהיה  נבקש לקבוע 
 הדין.  

 הבקשה נדחית 

 

ה'    .8   - מסמך 
 הסכם

על מנת למנוע מצב בו הסיכון של הספק במכרז זה   213 10
את   להגביל  נבקש  מבחינתו,  הסיכוי  על  עולה 
תקרת אחריות הספק תהיה לנזקים ישירים בלבד  
התמורה   סך  על  תעלה  לא  אחריותו  בו  ובאופן 

החודשים    12  -ששולמה לו בפועל מכח מכרז זה ב
 אשר קדמו למועד היווצרות עילת התביעה.  

 

 

 נדחית הבקשה 

 

ה'    .9   - מסמך 
 הסכם

ביחס   213 10 הספק  של  אחריותו  את  להחריג  נבקש 
של   מחדל  ו/או  מעשה  עקב  נגרמו  אשר  לנזקים 
המועצה ו/או מי מטעמה ו/או צד ג' כלשהו או עקב  

 מעשה שאינו בשליטת הספק.

 

 הבקשה נדחית 

 

ה'    .10   - מסמך 
 הסכם

יעשו על פי  נבקש להבהיר כי הפיצוי ו/או השיפוי   214 )ד(10
( מסמכי התביעה או  1פס"ד חלוט ובכפוף לכך ש: )

אצל   קבלתם  עם  מיד  לספק  יועברו  הדרישה 
( קו  2המועצה;  את  לנהל  לספק אפשרות  ( תינתן 

יועץ   מינוי  ידי  על  היתר  )בין  עצמו  של  ההגנה 
( לא ייחתם על ידי המועצה כל  3משפטי מטעמו(; )

הספק   הסכמת  ללא  התובע,  עם  פשרה  הסכם 
 ב ומראש.בכת

 

 הבקשה נדחית 

 

ה'    .11   - מסמך 
 הסכם

 )ה( 10

 

214 

 

נבקש להבהיר כי קיזוז יבוצע בכפוף למתן הודעה  
של   לספק  הזדמנות    14בכתב  ומתן  מראש  יום 

להשמיע טענותיו, כאשר יהיה ניתן לקזז סכומים  
 בגין נזקים קצובים שהוכחו בלבד. 

 הבקשה נדחית 

 

http://www.google.co.il/imgres?q=%D7%A4%D7%99%D7%99%D7%A1%D7%91%D7%95%D7%A7&hl=iw&tbo=d&biw=1920&bih=873&tbm=isch&tbnid=VY771stcDSVpIM:&imgrefurl=http://sociallead.co.il/?p=78&docid=o8jbEdT-LbeAkM&imgurl=http://sociallead.co.il/wp-content/uploads/2011/09/fb1-300x300.jpg&w=300&h=300&ei=S4gTUenXMdHOswaAo4GgDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:38,s:0,i:228&iact=rc&dur=832&sig=100414135102790291852&page=2&tbnh=197&tbnw=191&start=29&ndsp=37&tx=66&ty=134


-08טלפון רק קווי: 

8595100 

 08-8598094פקס: 

www.bney-ayish.muni.il 

  

 מועצה מקומית בני עי“ש

, בני עי“ש    370א‘,  ת.ד.  4 רח‘ הכהנים

60860   

  מועצה מקומית בני עי“ש 

Local Council of Bney-Ayish 

 מנכ"ללשכת 

 

 

ה'    .12   - מסמך 
 הסכם

יבוטל   215 )ג( 13 בגינה  ההפרה  בהם  מקרים  להחריג  נבקש 
 ההסכם נגרמו עקב מעשה שאינו בשליטת הספק. 

 

 

 הבקשה נדחית 

 

ה'    .13   - מסמך 
 הסכם

בכפוף   216 )א(16 יבוצע  הערבות  חילוט  כי  להבהיר  נבקש 
יום מראש ומתן    14למתן הודעה בכתב לספק של  

ניתן   יהיה  כאשר  טענותיו,  להשמיע  הזדמנות 
 סכומים בגין נזקים קצובים שהוכחו בלבד. לחלט 

 

 הבקשה נדחית 

 

ה'    .14   - מסמך 
 הסכם

זכויות   218 18 כי  הבהרתכם  נבקש  למקובל,  בהתאם 
הקניין הרוחני המבוקשות בסעיף לא יחלו לגבי כל  
שלישיים   צדדים  ו/או  של הספק  יצירה מוקדמת 
הכוללת, בין השאר, כל תוצרים קיימים שימסרו  
ידע   זה  ובכלל  ההסכם  תחילת  טרם  יסופקו  או 
שלא   ידיו  על  שפותחו  הספק,  של  ומיומנויות 

א המכרז  עבור  במסגרת  ייחודיים  שאינם  ו 
מקצועי,   ידע  עבודה,  שיטות  לרבות  המועצה, 

know how .מתודולוגיות ורעיונות 

 הבקשה נדחית 

 

ה'    .15   - מסמך 
 הסכם

לאור מהות השירותים, אשר ניתנים באופן ייחודי   218 )ו(18
למועצה, אשר הינה המזמינה במסגרת מכרז זה,  

את   להעביר  האפשרות  את  לבטל  רישיון  נבקש 
 השימוש במערכת לצדדים שלישיים. 

 הבקשה נדחית 

 

לתיקון תקלות   171 א SLAהסכם   .16 כי אחריות הספק  להבהיר  נבקש 
(  אחריות  1במערכת, מכל סוג שהוא, לא תכלול: )

לתיקון תקלות אשר נגרמו בשל מעשה ו/או מחדל  
בניגוד   נעשו  אשר  מטעמה  מי  ו/או  המועצה 

ו/או   הספק  )להוראות  אחריות,  2היצרן;   )
במישרין ו/או בעקיפין, לכל שינויים שיעשו על ידי  
המועצה ו/או מי מטעמה במערכת שלא באמצעות  

( נגרמו  3הספק;  אשר  תקלות  לתיקון  אחריות   )
 עקב מעשה אשר איננו בשליטת הספק. 

 

 

 הבקשה נדחית 

 

)מס"ד    1טבלה   SLAהסכם   .17
13) 

תינתן   173 תמיכה  כי  להבהיר  העבודה  נבקש  בשעות 
  08:00ה' בין השעות    -המקובלות, קרי בימים א'  

– 17:00.  

לחלופין, נבקש להבהיר כי תמיכה עבור ימי שישי,  
ערבי חג ומעבר לשעות העבודה המקובלות תינתן  
משביתות   תקלות  בגין  שירות  לקריאות  ביחס 

 וחמורות. 

 הבקשה מתקבלת  

להחריג 176 3טבלה  SLAהסכם   .18 יוטל    נבקש  בגינה  ההפרה  בהם  מקרים 
הפיצוי המוסכם נגרמו עקב מעשה ו/או מחדל של  
המועצה ו/או מי מטעמה ו/או צד ג' כלשהו או עקב  

 מעשה שאינו בשליטת הספק.

 הבקשה נדחית 

 

http://www.google.co.il/imgres?q=%D7%A4%D7%99%D7%99%D7%A1%D7%91%D7%95%D7%A7&hl=iw&tbo=d&biw=1920&bih=873&tbm=isch&tbnid=VY771stcDSVpIM:&imgrefurl=http://sociallead.co.il/?p=78&docid=o8jbEdT-LbeAkM&imgurl=http://sociallead.co.il/wp-content/uploads/2011/09/fb1-300x300.jpg&w=300&h=300&ei=S4gTUenXMdHOswaAo4GgDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:38,s:0,i:228&iact=rc&dur=832&sig=100414135102790291852&page=2&tbnh=197&tbnw=191&start=29&ndsp=37&tx=66&ty=134
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הסיכוי   176 3טבלה  SLAהסכם   .19 על  עולה  הסיכון  בו  מצב  למנוע  מנת  על 
בכל   כי  לקבוע  נבקש  המציעים,  סך  עבור  מקרה 

הפיצויים המוסכמים במכרז זה לא יעלה על סכום  
מסך התמורה אשר תשולם לספק    5%מצטבר של  

 הזוכה בגינו. 

 הבקשה נדחית 

 

ב' 11 5.2 הזמנה   .20 נדרש    1נבקש להבהיר כי לצורך אימות מסמך 
גזבר הרשות   ו/או  עו"ד  )ולא  עו"ד המציע  אישור 

 זה(.   5.2כפי שמופיע בסעיף 

 הבקשה מתקבלת 

 מבוקש כי:  225 צד ג'  נספח ב'   .21

 ימחק.   304קוד   א.

 ימחק.  309קוד   ב.

 הבקשה נדחית 

 

אחריות   נספח ב'   .22
 מעבידים 

 מבוקש כי:  225

 ימחק.   304קוד   א.

 ימחק.  315קוד   ב.

 הבקשה נדחית 

 

אחריות   נספח ב'   .23
מקצועית  

משולב  
 באחריות מוצר 

 מבוקש כי:  226

 ימחק.   304קוד   א.

 ימחק.  309קוד   א.

 הבקשה נדחית 

 

פירוט   נספח ב'   .24
 השירותים

 ימחק.  044מבוקש כי קוד  226

 

 

 

 הבקשה נדחית 

 

ג'    .25   –מסמך 
 מפרט טכני 

רישוי    –  7פרק  
 עסקים 

 19סעיף 

מחיר ההפסדי )כפי  מסגרת ה כי ב  עולה מהסעיף, 
שיוסבר בהמשך( למערכת רישוי עסקים נדרש  
הקבלן לספק למועצה גם מסופונים עם ממשק  

 למערכת רישוי העסקים. 

ות עבור  נבהיר כי העלות למסופונים היא על
פון הדורשת רישוי, הדרכה ותמיכה שוטפת  ומס

₪   800-שוק עומד על כבמשתמשים. ומחירה ב
. לשם השוואה ניתן לעיין  משתמש לחודשל

לאספקה, התקנה   03/2022במכרז פומבי 
ותחזוקה של מערכות מידע לניהול העירייה  

 שפורסם ע"י עיריית קריית ים לאחרונה. 

במסמך  בהתאם לכך, נבקש להוסיף סעיף נפרד 
ברמת   סופוןלדרישה למהצעת המחיר,  -ד' 

 . המחירים הנ"ל

 

מתקבלת   ראה    – הבקשה 
 טבלת מחירים חדשה  

http://www.google.co.il/imgres?q=%D7%A4%D7%99%D7%99%D7%A1%D7%91%D7%95%D7%A7&hl=iw&tbo=d&biw=1920&bih=873&tbm=isch&tbnid=VY771stcDSVpIM:&imgrefurl=http://sociallead.co.il/?p=78&docid=o8jbEdT-LbeAkM&imgurl=http://sociallead.co.il/wp-content/uploads/2011/09/fb1-300x300.jpg&w=300&h=300&ei=S4gTUenXMdHOswaAo4GgDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:38,s:0,i:228&iact=rc&dur=832&sig=100414135102790291852&page=2&tbnh=197&tbnw=191&start=29&ndsp=37&tx=66&ty=134
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ד'    .26   –מסמך 
 הצעת המחיר 

סעיף   א'  פרק 
7 

למערכת רישוי   המצויןהמחיר המקסימלי   
ברמה קיצונית ובלתי   נמוך העסקים הינו 

אשר מתן הצעה  באופן כזה,   מתקבלת על הדעת,
ברמת מחירים    לחברות הניגשות למכרז מטעמנו

זו תגרור לחברתנו הפסדים כבדים באספקת  
 השירות. 

ככל שחברה תגיש הצעה למכרז ותצטרך להעמיד  
מערכת העונה לדרישות במחיר הנקוב, הדבר  

יגרור בהכרח את החברות המגישות הצעות  
במכרז לצורך בסבסוד צולב, שזהו דבר משולל  

היגיון ויש לתקן את העיוות כפי שיוסבר ויפורט  
 כדלקמן: 

מערכת הרישוי הינה מערכת שפועלת ע"פ חוק  
רישוי עסקים וצו רישוי עסקים, ולה נגיעה  

להיבטים פליליים ומתן יכולת בקרה לבעלי  
התפקידים העוסקים במלאכה ברשות המקומית  

 כרשות רישוי ע"פ חוק.  

הדרישות ממערכת רישוי העסקים הינן  
מהמורכבות והרחבות בעולם המוניציפלי.  

טבלאות   200-רכת מבוססת על למעלה מהמע
 במסד הנתונים.

המערכת מנהלת את מערך רישוי העסקים  
 העירוני על כל היבטיו.

בין המודולים המנוהלים במערכת מגוון רחב של  
,  פיקוח ואכיפה משפטית, הליכי רישוי עסקת

 והכל כפוף לחוק ולצו באופן מדוקדק.

למערכת יכולת ביצוע אינטגרציה בין הרשות  
לגורמי הרישוי השונים ובהם משרדי ממשלה,  

 משטרה, כבאות וכו'. 

 

חדשה   מחירים  טבלת    –ראה 
מתוקן   מחיר  הצעת  בטופס 

 אותו יש להגיש בהצעתכם  
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או  המסמך  מס"ד
אליו  הנספח 

מתייחסת  
 הבהרה ה

 תשובת המועצה  בקשה /השאלהפירוט  עמוד פרק וסעיף

יהיה בשירותי  שנבקש כי הניסיון שיידר 11 5.1.1 ב' מסמך  . 27
מע' גביה  יישום, התקנה והטמעה של 

ברשויות מקומיות שהן נשוא ופיננסיות 
הפרק, ולא של מערכות מידע לניהול רשויות  

 מקומיות באופן כללי.

 הבקשה נדחית  

לוודא כי הכוונה לשנים  נבקש  12 5.3.3 מסמך ב'   . 28
 כמצוין בנוסח האישור. 2018,2019,2020

 הבקשה מתקבלת  

לוודא כי נדרש לצרף מדגם של צילומי  נבקש  13 7.2 מסמך ב'  . 29
 .מסך

 הבקשה מתקבלת 

נבקש לצרף תעודת הסמכה של מנהל  13 7.3 מסמך ב'  . 30
 הפרויקט המוצע בלבד. 

 הבקשה מתקבלת 

נבקש כי המילה "זיקה", תוסר וירשם  13   7.10 מסמך ב'   . 31
:"קירבה" , כמצוין בכותרת הנספח  בעמוד 

 5מסמך ב' 35

 הבקשה נדחית 

 מסמך ב'  . 32

 (7מסמך ב' ) 

לאופי  ינבקש כי  התצהיר שאינו רלוונט 14 7.11
 השירותים הנדרש יוסר .

 הבקשה מתקבלת 
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נוסח, נבקש כי  לאור העובדה כי לא צורך  38 1.2 (1מסמך ב' ) . 33
קבלני המשנה יחתמו על התחייבות למכרז  

 בנוסח חופשי, אשר יהווה מענה להסכם.

ובתנאי   -הבקשה מתקבלת
שההתחייבות תעמוד בתנאי  

 המכרז

נבקש כי הפניות הסעיפים יעודכנו לתנאי  26 2 מסמך ב'    . 34     
 . 5.2.1  -ו 5.1.1הסף יעודכנו לסעיפים 

 הבקשה מתקבלת 

נבקש כי המצהיר יחתום בשם הספק בלבד,  27 3   8מסמך ב'  . 35
 שכן אין בידיעתו המידע על כל בעלי הזיקה. 

 הבקשה מתקבלת 

 72 מפרט טכני  . 36

80 

11 

נבקש לוודא כי הרישיון והחומרה האישיים  39
 הינם ע"ח המועצה. 

החומרה האישית ורישיונות 
המחשב האישי הינם  

באחריות המועצה , שאר 
הרישיונות להפעלת מערכות 
 הספק הינם באחריות המציע 

נבקש כי המצהיר יחתום בשם הספק בלבד,  76 2 (9מסמך ב' ) . 37
 שכן אין בידיעתו המידע על כל בעלי הזיקה. 

 הבקשה מתקבלת 

נבקש כי תיוסף שורת תמחור בגין מערכת  104  הצעת המחיר  . 38
 וטרינריה.

 ראה טבלת מחירים חדשה 

נבקש הבהרתכם באם נדרש למלא בעמודת   154  הצעת המחיר  . 39
"הצעת הספק" מחיר ליחידה או מחיר 

 מוכפל בכמות.

 מחיר מוכפל בכמות  

תמורה   נבקש כי עבור עיקולי בנקים תנתן 40  הצעת המחיר  .  40
 ₪, כנהוג.  2.0-2.0 -שלא תפחת מ

 

 

 

 

 

 

 הבקשה נדחית 
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למשרד הפנים קיימות שאילתות רבות   197 1 הצעת המחיר  . 41
במחירים שונים, אשר למרביתן הסכום 

המקסימלי הנקוב אינו מכסה אף את עלות  
 הספק.

  לפיכך, נבקש כי עבור שאילתות תנתן
תמורה בהתאם למחירים הרגולטורים 

(cost בתוספת )תקורה. 15% 

 

 הבקשה נדחית 

שירות מענה אנושי ניתן לרוב בנפרד ולא  199 2 הצעת המחיר  . 42
כחלק מהמכרז למערכות התפעוליות. 

לפיכך, נבקשכם להסיר את הדרישה, או 
₪ כך   5לתמחר את השירות בלפחות 

 מיטבי.שהספק יוכל לתת שירות 

 הבקשה נדחית 

המחיר המקסימלי אינו עונה לטווח  199 3+4 הצעת המחיר  . 43
 המחירים הנהוג. 

 -נבקשכם כי מחיר המינימום לא יפחת מ
1.75  .₪ 

 הבקשה נדחית 

לנושא נבקש כי תיוסף שורת תמחור נפרדת  199  הצעת המחיר  . 44
רישיון  ועלויות הרישוי כדלקמן:  האוגדן
 . ₪ ₪100 , כל רישוי נוסף  150ראשון 

  -לחלופין, נבקש כי סכום המינימום יעלה ב
 שקלים נוספים.  350

 הבקשה נדחית

נבקש כי התמורה תוצמד, כנהוג, למדד  199 .ח' 7 מסמך ה'  . 45
 המחירים לצרכן. 

 הבקשה נדחית

  ₪ 100,000סכום שרירותי של קביעת  199 . ג' 13 מסמך ה'  . 46
ללא קשר להיקף הנזק   כפיצוי מוסכם

אינו סביר. לפיכך, ולתמורה שמקבל הספק 
יקבע בהתאם לנזקים סכום הפיצוי  נבקש כי

לרשות ישירים מוכחים אשר יגרמו 
 ובהלימה לתמורה. 

 

 

 

 

 

 הבקשה נדחית
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בו התחייבויות  חדשנבקש להוסיף סעיף  201  מסמך ה'  . 47
  בכפוף למגבלות מגיפה ו/אוהספק יסופקו 

גבלת פעילות מכול סוג שאינה קשורה ה
 לספק במישרין ו/או בעקיפין. 

הגבלות מכול סוג כגון סגר אשר בתקופה של 
 יש בהם להביא לכדי פגיעה במתן השירותים

, לא ימצא הספק שאינם באחריות הספק
 כמי שהפר את החוזה הפרה יסודית שיש

חילוט  עמה ביטול והפסקת ההתקשרות,
ערבות, ופיצוי בגין כול נזק או הוצאה מכול 

 סוג. 

 הבקשה נדחית

 15.3נבקש לוודא כי מועד הגשת המכרז הוא  5 8 מסמך א'  . 48
 . כמצויין בסעיף 16.3ולא 

  1ראה תשובה סעיף 

. 

  49 . 
 

הזמנה להציע 

 הצעות 

את חוברת המכרז, בצרוף כל מסמכי המכרז  " 5 8סעיף 

וזאת עד  ... הנדרשים, בשני עותקים חתומים 

 : "16.3.2022ולא יאוחר מיום 

 א. לוחות הזמנים של המכרז צפופים.  

לשם היערכות ניאותה אבקש כי יינתן ריווח 

ימי עסקים בין מועד הפצת  7של לפחות 

תשובות המועצה לשאלות המציעים ובין 

 רון להגשת ההצעות.התאריך האח

ב. נא אישורכם כי ניתן להגיש הצעה על גבי  

 מסמכי המכרז שפורסמו באתר.

ג. נא אישורכם כי שני עותקים הכוונה מקור 

 ועותק סרוק על גבי מדיה מגנטית.

   1ראה תשובה  -א

 

 הבקשה מתקבלת   -ב

 

 הבקשה מתקבלת   -ג

אישור ניהול   . 50  

 ( 4חשבון ב)

בנקים לא נוהגים לחתום על מסמכים   33 אישור הבנק

חיצוניים, אבקש הבהרתכם כי ניתן לצרף 

אישור ניהול חשבון סטנדרטי במקום אישור  

 הבנק.

 הבקשה מתקבלת  

 המפרט הטכני . 51  
מערכת  – 24

 הווטרינריה 

המערכת נכללה במפרט המכרז, אולם לא  144

תומחרה בהצעת המחיר. נבקש הבהרתכם כי 

 מוסרת מתכולת המכרז.המערכת 

  38ראה תשובה  
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 המפרט הטכני . 52  

חתימה 

דיגיטלית 

 6סעיף 

כל ההוצאות בגין הפעלת שירות זה כולל  " 154

משתמשים הינן חלק בלתי נפרד  שיונותיר

הדרישה לאפשר חתימות   – "מעלויות המכרז

דיגיטליות במערכות מובנת, אולם בנוגע  

לעלויות ההתקשרות עם ספק רישיון חתימה 

  Comsignדיגיטלית מורשה )כדוגמת 

( והוצאות חומרה )כרטיס   Personal-IDאו

וקורא כרטיסים( נבקש הבהרתכם כי אינם  

 כלולים במכרז.

 הבקשה נדחית

 המפרט הטכני . 53  

 פורטל ספקים 

 7סעיף 

הפורטל הינו חלק בלתי נפרד ממערכת  " 154

נבקש הבהרתכם כי פורטל ספקים " הגזברות

 ומאגר יועצים אינם חלק מתכולת המכרז.

לחילופין נבקש לתמחר בשורה נפרדת במחיר  

 ₪ לחודש.  1,500שלא יפחת מ

הפורטל  –הבקשה נדחית 

הינו חלק מתמחור מערכת  

 הגזברות  

ס הצעת טופ . 54 

 המחיר, פרק א' 

1+2 – 

מערכות  

 הליבה 

מחירי המערכות כפי שתומחרו במכרז לא   197

 משקפות את העלויות ואת מחירי השוק. 

אנו מעוניינים להשתתף במכרז ולהגיש 

הצעתנו, נבקש לעדכן את מחירי המינימום 

( כך שמחיר 1,2לסעיפי מערכות הליבה ) 

 10,000מהמינימום של שתיהן יחד לא יפחת 

 ₪ לחודש. 

 הבקשה נדחית

טופס הצעת  . 55 

 המחיר, פרק א' 
תוכנה בית   – 4

 ספרית

המחיר שנקבע לא משקף את מחיר המערכת.  197

אבקש להעמיד את מחיר המינימום לכל בית 

 לכל הפחות.   240ספר על 

כמו כן נא הבהרתכם כי המחיר הוא לכל בית  

 בפועל. ספר שבו המערכת תותקן, לפי שימוש 

 ראה טבלת מחירים חדשה 

טופס הצעת  . 56  

 המחיר, פרק א' 

מערכת   – 6

 הרווחה 

המחיר שנקבע לא משקף את מחיר המערכת.  197

כמו כן, המחיר כעת הוא ללא הגבלת 

 משתמשים.

₪   150נבקש להעמיד את מחיר המינימום על 

לכל משתמש, כאשר החיוב הוא לפי היקפי 

 השימוש בפועל. 

 ראה טבלת מחירים חדשה

טופס הצעת  . 57  

מערכת   – 7 המחיר, פרק א' 

 רישוי עסקים

המחיר שנקבע לא תואם את מחירי המערכת,  197

 ובאופן קיצוני. 

  1,600נבקש להעמיד את מחיר המינימום על 

₪ לכל הפחות, או לחלופין להסיר את  

  25ראה תשובה 

http://www.google.co.il/imgres?q=%D7%A4%D7%99%D7%99%D7%A1%D7%91%D7%95%D7%A7&hl=iw&tbo=d&biw=1920&bih=873&tbm=isch&tbnid=VY771stcDSVpIM:&imgrefurl=http://sociallead.co.il/?p=78&docid=o8jbEdT-LbeAkM&imgurl=http://sociallead.co.il/wp-content/uploads/2011/09/fb1-300x300.jpg&w=300&h=300&ei=S4gTUenXMdHOswaAo4GgDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:38,s:0,i:228&iact=rc&dur=832&sig=100414135102790291852&page=2&tbnh=197&tbnw=191&start=29&ndsp=37&tx=66&ty=134
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המערכת מתכולת המכרז ולהתקשר עם 

 הספק ישירות.

טופס הצעת  . 58  

 המחיר, פרק א' 

שירותים 

 7 -נוספים 

אבקש  – "נתונים כולל טיוב A4סריקת דף " 199

 להסיר את הסעיף מתכולת המכרז.

 הבקשה נדחית

טופס הצעת  . 59  

 המחיר, פרק א' 

שירותים 

 8 –נוספים 

אבקש להסיר   –  "טיוב נתונים על פי רשומה" 199

 את הסעיף מתכולת המכרז.

 הבקשה נדחית

על פני  כפי שחווינו בחודשים האחרונים,  212 התמורה – 7 הסכם .  60  

תקופה ארוכה סביר שתהיינה תמורות במדד  

שעלולות להשפיע באופן   המחירים לצרכן

 משמעותי על רווחיות העסקה.  

כמקובל, אבקש להוסיף להסכם סעיף הצמדה 

למדד בראשית כל שנה קלנדארית, החל 

 מהשנה השלישית להסכם. 

 הבקשה נדחית 

 
 
 
 
 
 

 פרק א   –טופס הצעת המחיר  

      בני עי"ששל מועצה מקומית   7/2022פומבי מס'  להלן הצעת המציע _______________________ למכרז                 

 

התנאים   כל  את  הבנתי  וכי  הטכניים  המפרטים  כולל  מחיר  להצעת  הבקשה  את  בעיון  קראתי  כי  בזאת  מצהיר  הנני 
 והדרישות הנדרשים, וכי בדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי.  

הבנתי   וכי  הטכניים  המפרטים  כולל  מחיר  להצעת  הבקשה  את  בעיון  קראתי  כי  בזאת  מצהיר  התנאים  הנני  כל  את 
 והדרישות הנדרשים, וכי בדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי.  

 
 : פרק א': הצעת מחיר חודשית קבועה על פי התקנה ואישור המועצה

http://www.google.co.il/imgres?q=%D7%A4%D7%99%D7%99%D7%A1%D7%91%D7%95%D7%A7&hl=iw&tbo=d&biw=1920&bih=873&tbm=isch&tbnid=VY771stcDSVpIM:&imgrefurl=http://sociallead.co.il/?p=78&docid=o8jbEdT-LbeAkM&imgurl=http://sociallead.co.il/wp-content/uploads/2011/09/fb1-300x300.jpg&w=300&h=300&ei=S4gTUenXMdHOswaAo4GgDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:38,s:0,i:228&iact=rc&dur=832&sig=100414135102790291852&page=2&tbnh=197&tbnw=191&start=29&ndsp=37&tx=66&ty=134
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 מס' 
 מערכת/רכיב 

 מחיר מקסימום

בש"ח לחודש 

 )ללא מע"מ( 

 מחיר מינימום

בש"ח לחודש 

 )ללא מע"מ( 

הצעת המחיר 

 מע"מ( )ללא 

1.  
מערכת פיננסית )כולל רכש ולוגיסטית(  

 כולל חתימה דיגיטלית .  –
3,500 3,000  

2.  

מערכת אוכלוסין  ההכנסות גביה, 

כולל פורטל שרות לתושבים, שילוט , 

 כולל עיקולי בנקים 

5,000 4,500  

3.  

כולל רישום גני ילדים,  -מערכת החינוך

כולל מערכת  –ואתר רישום באינטרנט 

כולל  - שיבוצים בגני ילדים וערעורים

ניהול תלמידים כולל והעברה למשרד  

 החינוך 

 

1,000 

 

800 
 

4.  

כולל עמדת –תוכנה בית ספרית 

מנהלים וכולל תשלומי הורים 

כולל  באינטרנט ללא הגבלת פעולות,  

 אשראי ומסלקה  

220 200  

5.  

מערכת לניהול מסמכים  כולל 

ללא הגבלת   –אפליקציה לנייד 

 משתמשים

2,000 1,500  

  1,000 1,500 מערכת רווחה כולל יישום הרפורמה  .6

  800 900 מערכת רישוי עסקים  .7

8.  
 –מסופון בקרה לרישוי עסקים 

 ולפיקוח עירוני 
500 400  

9.  

מערכת לתשלומים מזדמנים  

באינטרנט בממשק מלא למערכת  

 ההכנסות ,גביה. 

400 300  

10.  

הרשות קובץ אוכלוסין של תושבי 

  2כולל  -ממשרד הפנים ברמה רבעונית

 עמדות

1,200 1,000  
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ככל 

בסיכום הטבלה לבין סכום המחירים כפי שיירשמו עבור כל מערכת/רכיב )סעיפים שתתגלה סתירה בין סה"כ המחיר כפי שיירשם 
בטבלה.  01-1ייקבע סה"כ המחיר לפי סכום המחירים כפי שיירשמו בסעיפים   -בטבלה(  01-1  

 

 הצעת מחיר לשירותים נוספים על פי ביצוע בפועל   

 מס' 
 כמות  שירות 

מחיר 

מקסימום  

 בש"ח ליחידה

 )ללא מע"מ( 

מחיר מינימום 

 בש"ח ליחידה

 )ללא מע"מ( 

 הצעת הספק 

  1 1.10 3,000 שאילתות משרד הפנים  .1

2.  

כולל מוקד   –מענה אנושי לכל פעולה 

בירורים לכל שיחה ללא תלות 

 באורכה

1,000 4 3.5  

  1.10 1.5 1,000 תשלום באינטרנט  .3

  IVR 1,000 1.5 1.10-תשלום ב  .4

5.  

 EMVמכשיר סליקה העומד בתקן  

 " כולל סטנד מסתובב 3,5מסך 
10 1,000 800  

6.  
–אחזקת תוכנה ותחזוקת מכשיר 

 מחיר חודשי
10 35 25  

  0.25 0.30 200,000 כולל טיוב נתונים     A4סריקת דף   .7

  0.30 0.35 15,000 טיוב נתונים על פי רשומה   .8

 

 .תיפסל על הסף  -באחת או יותר מהמערכות לעיל   -הצעה שתחרוג מסכום מקסימום/מינימום 

יש לקחת בחשבון תמחור של שעת עבודה בפועל ללא שעות    -לכל רכיב שעתי המתומחר בהצעה  

 לא תשולם תמורה בגין שעות נסיעה  .  -נסיעה

11.  

, כולל   100/100עלות קו תקשורת 

בהתאם לצרכי  SSL_ VPNחיבורי 

 הרשות

2400 2,000  

 ________  18,620 15,500 ( Aסה"כ )   .12

http://www.google.co.il/imgres?q=%D7%A4%D7%99%D7%99%D7%A1%D7%91%D7%95%D7%A7&hl=iw&tbo=d&biw=1920&bih=873&tbm=isch&tbnid=VY771stcDSVpIM:&imgrefurl=http://sociallead.co.il/?p=78&docid=o8jbEdT-LbeAkM&imgurl=http://sociallead.co.il/wp-content/uploads/2011/09/fb1-300x300.jpg&w=300&h=300&ei=S4gTUenXMdHOswaAo4GgDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:38,s:0,i:228&iact=rc&dur=832&sig=100414135102790291852&page=2&tbnh=197&tbnw=191&start=29&ndsp=37&tx=66&ty=134
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 הערות כלליות להצעת המחיר:

סעיפי הצעת המחיר. לא ניתן להגיש הצעה חלקית. במקרה בו תוגש הצעה חלקית ועדת  * מובהר כי יש למלא את כל  

המכרזים תהא רשאית לפסול את ההצעה או להשלים את הפריטים החסרים על פי המחיר הגבוה ביותר שהוצע במסגרת 

 המכרז, לפי בחירתה הבלעדית.

ק חלק מהמערכות ו/או מהשירותים המפורטים * למען הסר ספק מובהר, כי המועצה תהא רשאית להזמין מהזוכה ר

 במפרט הטכני ,בהצעת המחיר, לרבות היקף כ"א שהחברה הזוכה תספק.

על הזוכה להיערך ולהיות מוכן לאספקת השירותים למועצה  וזאת מכל היבט נדרש, לרבות תקשורת נתונים, אבטחת   

מידע, תעבורת נתונים וכל נושא אחר רלוונטי. מובהר ומודגש בזאת כי במקרה כאמור היערכות הספק הזוכה והפתרונות 

רכות המבוקשות בלבד ללא תשלום נוסף מעבר לקבוע שיספק למועצה יכללו את כל השירותים הדרושים לאספקת המע

 לעיל )לאחר הנחת הזוכה(.  

 * הספק מתחייב לספק את מערכותיו על גבי שרתים הנמצאים בחוות השרתים שלו.

 * החיוב החודשי יהיה על פי השימוש במערכות המותקנות בלבד ובאישור המועצה.

 וי חוק  במערכות שלו ללא תוספת     * הספק  מתחייב לבצע כל שינוי רגולטורי ואו שינ

 תשלום וכל שינוי כזה גלום במחיר המערכות .   

* הספק מתחייב לעמוד בכלל המחירים המפורטים לעיל, בכל כמות שהמועצה תבחר להזמין וכל אורכו של ההסכם ,כולל 

 תקופות הארכה .

 *  הרישיונות לכלל התוכנות  יהיו ללא הגבלה  של משתמשים. 
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 טופס הצעת המחיר – פרק ב 

  :   בני עי"ששל מועצה מקומית   7/2021פומבי מס'  להלן הצעת המציע _______________________ למכרז                 

 
הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפרטים הטכניים וכי הבנתי את כל התנאים  .1.1

וכי   בדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי. הנני מצהיר כי אני והדרישות הנדרשים, 
 מודע להיקף השירותים והמשאבים הנדרשים לביצוע העבודה הנדרשת. 

לפיכך, הנני מציע לבצע את כלל השירותים המפורטים במכרז, לרבות במפרט הטכני, בתמורה חודשית כנקוב על   .1.2
 ידי בש"ח להלן: 

 שי של:תמורת סך חוד

 _________________ ₪  בתוספת מע"מ כדין 

 )ובמילים: _____________________________שקלים חדשים( 

 בתוספת מע"מ כדין 
 :הערות

 הצעות תוגשנה בש"ח ללא מע"מ. מע"מ בשיעור החוקי יתווסף לתמורה החודשית.  .1
 ₪   2,250 ועולה על   1,950 -להגיש הצעה הנמוכה מחל איסור  .2
מובהר כי הסכום הנקוב לעיל הינו סופי וכולל את כל התמורה המגיעה לספק בגין ביצוע כל השירותים והעבודות  .3

 . המתוארים במכרז על כלל מסמכיו
 ההצעה כוללת את כלל הדרישות במפרט הטכני ולרבות הרכיבים הבאים:   .4

 תלושי שכר ללא מגבלה.   - א                                                             
 מערכת משאבי אנוש   -ב                                                             
 מערכת נוכחות   -ג                                                             

 בקרה פנסיונית  -ד                                                              
 אוגדן תנאי שירות   -ה                                                             
 כולל נוכחות, כולל תלוש חכם   -תיק עובד באינטרנט -ו                                                              

 ,קליטת עובד 101טופס  -תהליכים דיגיטלים לדוגמא - ז                                                              
 ממשק לביטוח לאומי   -ח                                                               
 חות הנדרשים למשרדי הממשלה לרבות כל הדו" -ט                                                              

 משרד  האוצר ומשרד הפנים                                                                     
 סריקת מסמכים וקליטה של מסמכים סרוקים -י                                                                    
 תלוש חכם באמצעות אפליקציה   -יא                                                               
 מערכת בקרת דוחות ובקרת שכר  - יב                                                              

 המחירים כוללים חיבורים לתוכנה בכל אמצעי . 
לעיל הינו סופי וכולל את כל התמורה המגיעה לי בגין ביצוע כל השירותים  מובהר כי הסכום הנקוב 

 והעבודות המתוארים במכרז על כלל מסמכיו. 

 שם המציע: _____________________________________________ 

 איש קשר: _____________________________________________ 

 _______________ תאריך: _______________ חתימה וחותמת __________________________
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